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Inspectie resultaten

ja ja

Opschorting        
e-mail conform 

reglement

Verificatie 
effectiviteit door 

SAS bij volgende 
inspectie

Reactie klant 
binnen 30 dagen

Ernstige 
Tekortkoming

CAS

Tekortkoming 
opgelost

Verificatie 
effectiviteit door 

SAS bij volgende 
inspectie

Extra bezoek 
(afhankelijk van 

bezoekfrequentie)

Tekortkoming
SAS

e-mail producent 
binnen 30 dagen na 
controle bezoek of 

afspraak op controle 
rapport

e-mail van producent 
binnen 30 dagen na 
controle bezoek of 

afspraak op controle 
rapport

Reactie klant 
binnen 30 dagen

Tekortkoming 
opgelost

A

Rapporteren van 
genomen 

maatregelen

Rapporteren van 
genomen 

maatregelen

Archivering
Administration

Klantendossier Livelink
Map Inspectie/jaartal

Rappel
Reactie binnen 

14 dagen

Rappel
Reactie binnen 

14 dagen

ja

Reactie klant 
binnen 14 dagen

Beeindiging
overeenkomst

ja

nee

Reactie 
accoord

ja

nee

nee nee

nee

Reactie 
accoord

ja

ja

nee

Eenmalig 
gecorrigeerde 
reactie klant

Reactie
Accoord ?

ja

nee

Eenmalig 
gecorrigeerde 
reactie klant

Reactie
Accoord ?

nee nee

ja
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Laboratorium resultaten

nee

Beeindiging 
overeenkomst

Opschorting e-mail 
conform reglement

Reactie klant 
binnen 14 dagen

Rapporteren van 
genomen 

maatregelen

Niet conform

Extra bezoek/
bemonstering 

e-mail naar 
producent binnen 

30 dagen met 
vermelding van 

resultaat. 
Correctieve 
Maatregelen 

moeten worden 
getroffen.

e-mail naar 
producent met 
vermelding van 

resultaat

Verificatie 
effectiviteit door 

SAS

Herbemonstering
(zie proces 

bemonstering)

Conform

Resultaat 
conform eis

e-mail naar 
producent  met 
vermelding van 

resultaat. 

Tekortkoming 
opgelost 

Archivering
Administration

Klantendossier Livelink
Map Inspectie/jaartal

Labrapport

bemonstering

Herhaalde 
tekortkoming binnen 

1 jaar?Nee
(tekortkoming)

Ja
(ernstige tekortkoming)

Herhaalde ernstige 
tekortkoming nav 
herbemonstering?

ja

nee

Rappel 
Reactie binnen 

14 dagen

Herbemonstering 
(zie proces 

bemonstering)
Reactie binnen 30 
dagen accoord?

nee

nee

Reactie 
accoord

ja

nee

ja

Rappel 
Reactie binnen 

14 dagen

ja

nee

nee
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